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โปรไฟลบ์รษิทั 

พันธมติรดา้น Revenue Management และการจัดการการจองหอ้งพักสําหรับโรงแรมในลาว อนิเดยี เนปาล 
มาเลเซยี และเวยีดนาม 

REVENUE.  REPUTATION.  RESULTS.  

เราคอืใคร 
CRS Central คอืพนัธมติรผูเ้ชี/ยวชาญดา้น Revenue Management 
และการจดัการการจองหอ้งพกัสําหรับโรงแรมอสิระ โรงแรมระดบักลาง รสีอรต์ และวลิลา่ ดําเนนิงานโดย CRS 
Chauhan Private Limited เรานําวนัิยเชงิพาณชิยร์ะดบัหา้ดาวมาสูโ่รงแรมทีTยังไมม่ทีมี Revenue 
เฉพาะทางเป็นของตนเอง ปัจจบัุนเราดแูลโรงแรมในลาว อนิเดยี เนปาล มาเลเซยี และเวยีดนาม และผา่น StayCRS 
แบรนดเ์ทคโนโลยโีรงแรมของเรา เรายังมรีะบบ PMS, Channel Manager และ Booking Engine 
ทีTเชืTอมตอ่กนัในระบบเดยีว 

ทมีผูบ้รหิารระดบัสงูของเราประกอบดว้ยอดตีผูจั้ดการทัTวไปของโรงแรมระดบัหา้ดาว ผา่นงานกบัแบรนดช์ั gนนํา เชน่ Frasers 
Hospitality, Accor (MGallery), Le Méridien, The Oberoi Group และ The Lalit ทั gงในอนิเดยี ไทย และแอฟรกิา 
กลยทุธข์องเราจงึองิขอ้มลูและใชไ้ดจ้รงิในการปฏบิตังิาน เพราะเราเคยบรหิารโรงแรมจรงิมากอ่น 

 

10–40% 
การเตบิโตของรายไดท้ี2โรงแรมพันธมติรไดรั้
บ ขึ;นอยูก่บัตลาดและจดุเริ2มตน้ของโรงแรม 

0% 
คา่คอมมชิชั2นจากการจอง 

ชําระเพยีงคา่บรกิารรายเดอืนแบบคงที2และโปรง่ใส 

17+ ปี 
ประสบการณ์ดา้นธรุกจิโรงแรมหรขู

องทมีผูบ้รหิาร 

ชอ่งวา่งดา้นรายไดท้ี3โรงแรมอสิระเผชญิ 
โรงแรมเครอืใหญไ่มไ่ดส้รา้งรายไดส้งูกวา่เพยีงเพราะมหีอ้งพักมากกวา่ แตเ่พราะมทีมี Revenue ทีTทํางานทกุวัน 
เพืTอขายหอ้งที/เหมาะสม ในราคาที/เหมาะสม ใหล้กูคา้ที/เหมาะสม ผา่นชอ่งทางที/เหมาะสม 

โรงแรมอสิระสว่นใหญไ่มม่คีวามเชีTยวชาญนีgในองคก์ร และมักตอ้งใชบ้คุลากรตั gงแตส่องคนขึgนไปเพยีงเพืTอดแูลเรืTองราคา 
ชอ่งทาง OTA การจอง และการสืTอสารกบัแขก CRS Central ชว่ยปิดชอ่งวา่งนีg เราเขา้ไปทํางานรว่มกบัโรงแรมและเป็นทมี 
Revenue ทีTขยายจากทมีของคณุตั gงแตวั่นแรก โดยไมต่อ้งสรรหาบคุลากร ฝึกอบรม หรอืกงัวลเรืTองพนักงานลาออก 

วธิกีารทํางานของเรา 

01 
ตรวจสอบรายไดฟ้ร ี
พดูคยุ 20–30 นาท ี
เพื2อทบทวนราคา 
ประสทิธภิาพ OTA คูแ่ขง่ 
และชอ่งทางการขาย 

02 
เชื/อมตอ่กบัระบบของคณุ 
เราทํางานภายใน PMS และ 
Channel Manager เดมิ 
โดยไมต่อ้งเปลี2ยนระบบ 

03 
บรหิารรายไดท้กุวนั 
ดแูลราคา สต็อกหอ้ง 
โปรโมชั2น และสง่ราคา 
Walk-in 
ที2แนะนําใหท้มีของคณุทกุวัน 

04 
รายงานอยา่งโปรง่ใส 
รายงานผลที2ชดัเจนและสมํ2าเสมอ 
ใหค้ณุทราบสถานะรายไดต้ลอดเวลา 
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บรกิารของเรา 
โซลชูนัโรงแรมอจัฉรยิะ เพิTมรายไดส้งูสดุ และประสบการณ์ทีTยอดเยีTยมสําหรับแขก 

Revenue Management และ 
Dynamic Pricing 
กลยทุธร์าคาที2ปรับตามความตอ้งการ คูแ่ขง่ 
และจังหวะการจองแบบเรยีลไทม ์เพื2อเพิ2ม 
ADR และ RevPAR 

การจดัการ OTA 
และชอ่งทางการขาย 
เพิ2มการมองเห็นและอัตราการจองบน 
Booking.com, Agoda, Expedia, 
Trip.com, MakeMyTrip 
และแพลตฟอรม์หลักอื2น ๆ with Rate 
Parity 

StayCRS: PMS, Channel 
Manager และ Booking 
Engine 
ระบบคลาวดท์ี2เชื2อมตอ่กนั PMS + 
Channel Manager 110 
ดอลลารส์หรัฐตอ่เดอืน และ 
Booking Engine คดิคา่บรกิารคงที2 
8% จากการจองตรง 

พฒันาเว็บไซตโ์รงแรม 
เว็บไซตรั์บจองตรงที2รวดเร็ว รองรับมอืถอื 
และพรอ้มสําหรับ SEO เริ2มตน้ 380 
ดอลลารส์หรัฐ 

การตลาดดจิทิลัสําหรบัโรงแรม 
บรหิารโซเชยีลมเีดยี สรา้งคอนเทนต ์
และโฆษณา Meta Ads เริ2มตน้ 299 
ดอลลารส์หรัฐตอ่เดอืน 
เปลี2ยนโซเชยีลใหเ้ป็นชอ่งทางการจอง 

การจดัการการจองหอ้งพกั 
จัดการการจองแบบเรยีลไทม ์
เชื2อมตอ่กบั PMS 
ลดความผดิพลาดและการจองเกนิ 

ศนูยร์บัสายกลาง 
รับสายอยา่งมอือาชพีตามแบรนดข์องโรงแรม 
เปลี2ยนการสอบถามใหเ้ป็นการจองที2ยนืยันแ
ลว้ 

บรกิารดแูลแขก 
สื2อสารกอ่นเขา้พัก ระหวา่งพัก 
และหลังเขา้พัก 
เพื2อสรา้งความภักดแีละชื2อเสยีงออนไลน ์

Upselling และ Cross-
Selling 
เสนออัปเกรดหอ้ง แพ็กเกจ 
และบรกิารเสรมิอยา่งเหมาะสม 
เพื2อเพิ2ม ADR โดยไมร่บกวนแขก 

ทําไมโรงแรมจงึเลอืก CRS Central 
• ทมีผูเ้ชี/ยวชาญในราคาที/คุม้คา่ ไมม่คีา่ใชจ้า่ยดา้นเงนิเดอืน การฝึกอบรม หรอืการสรรหาบคุลากรทีTลา่ชา้ คา่บรกิาร

รายเดอืนแบบเหมาจา่ย ไมม่คีา่คอมมชิชนั และไมม่คีา่ตดิตั gงเริTมตน้ 

• ความเชี/ยวชาญระดบัหา้ดาวสําหรบัโรงแรมอสิระ 
นํากลยทุธเ์ชงิพาณชิยข์องเครอืโรงแรมนานาชาตมิาใชก้บัโรงแรมของคณุ 

• เรามาจากธุรกจิโรงแรม ทมีของเราเคยเป็นผูจั้ดการทัTวไป ผูจั้ดการ Revenue และผูนํ้าฝ่ายปฏบิตักิาร 
จงึเขา้ใจความเป็นจรงิของโรงแรม 

• เนน้รายไดส้ทุธ ิไมใ่ชเ่พยีงยอดจองหรอือตัราการเขา้พัก 
แตค่อืรายไดท้ีTเหลอืถงึมอืคณุหลังหักคา่คอมมชิชัTนและตน้ทนุ 

• ความรว่มมอืที/ซื/อตรงและโปรง่ใส รายงานชดัเจน ไมม่คีา่ใชจ้า่ยแอบแฝง 
และยกเลกิไดโ้ดยแจง้เป็นลายลักษณ์อกัษรลว่งหนา้ 30 วัน 

• ยดืหยุน่และตดิตอ่งา่ย ตั gงแตโ่รงแรมบตูกิ 20 หอ้งถงึรสีอรต์ 200 หอ้ง มทีมีปฏบัิตงิานในพืgนทีTในลาว อนิเดยี 
และเนปาล พรอ้มชอ่งทางตดิตอ่ผา่น WhatsApp, LINE และอเีมล 
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ออกแบบใหเ้หมาะกบัตลาดของคณุ 

สาํหรบัโรงแรมในอนิเดยี 
ความตอ้งการในอนิเดยีเปลี4ยนไปตามเทศกาล 
ฤดแูตง่งาน การเดนิทางเพื4อธรุกจิ 
และตลาดทอ่งเที4ยวภายในประเทศที4เตบิโตอยา่งรวดเร็ว 
เราปรับกลยทุธร์าคาใหส้อดคลอ้งกบัวัฏจักรเหลา่นีL 
เสรมิความแข็งแกรง่บน MakeMyTrip, Goibibo, 
Booking.com, Agoda และ Expedia 
พรอ้มเพิ4มการจองตรงผา่นเว็บไซต ์โทรศัพท ์และ 
WhatsApp ของโรงแรม 

สาํหรบัโรงแรมในลาว เนปาล มาเลเซยี 
และเวยีดนาม 
ในลาว เราใหบ้รกิารตลาดธรุกจิและนักการทตูในเวยีงจันทน ์
และตลาดทอ่งเที4ยวมรดกวัฒนธรรมในหลวงพระบาง 
ซึ4งโรงแรมอสิระจํานวนมากยังตั LงราคาแบบตัLงรับ 
สว่นในเนปาล มาเลเซยี และเวยีดนาม เราใชแ้นวทางเดยีวกนั 
คอืโครงสรา้งราคาที4ชดัเจน ประสทิธภิาพ OTA 
ที4แข็งแกรง่ขึLน และการจองตรงที4เพิ4มขึLน 
พรอ้มการเขา้ตรวจสอบโรงแรมดว้ยตนเองในลาว อนิเดยี 
และเนปาล 

วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิ 
วสิยัทศัน:์ เป็นพันธมติรดา้น Revenue Management ระดบัสากลทีTโรงแรมอสิระไวว้างใจมากทีTสดุ 
เพืTอใหแ้ขง่ขนักบัเครอืโรงแรมขนาดใหญไ่ดอ้ยา่งมัTนใจ 

พนัธกจิ: ชว่ยใหโ้รงแรมและรสีอรต์อสิระเพิTมรายได ้ปรับปรงุการดําเนนิงาน และยกระดบัความพงึพอใจของแขก 
ดว้ยโซลชูนัทีTสอดคลอ้งกบัแบรนดข์องแตล่ะโรงแรม 

ทมีผูบ้รหิาร 

N S Chauhan 
กรรมการผูจั้ดการและผูก้อ่ตั ;ง 

อดตีผูจั้ดการทั2วไปโรงแรมระดับหา้ดาว 
มปีระสบการณ์ดา้นการบรหิารรายไดเ้ชงิพาณชิย์
หลายทศวรรษในลาว อนิเดยี เนปาล มาเลเซยี 

และเวยีดนาม 

Poonam D 
หัวหนา้ฝ่ายกลยทุธร์ายได ้

ผูเ้ชี2ยวชาญดา้นการกําหนดราคาแบ
บไดนามกิและระบบ OTA 

เคยดแูลพอรต์โฟลโิอระดับภมูภิาคใ
หก้บัเครอืโรงแรมหร ู

S Chauhan 
ผูอํ้านวยการฝ่ายปฏบัิตกิาร 

ดแูลศนูยรั์บสายกลาง 
การเชื2อมตอ่ระบบการจอง 

และทมีดแูลแขกในเวยีดนามและเอเชยีใต ้

 

รบัการตรวจสอบรายไดโ้รงแรมฟร ี
ไมแ่น่ใจวา่โรงแรมของคณุสญูเสยีรายไดต้รงไหน? เราจะแสดงใหเ้ห็น โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยและไมม่ขีอ้ผกูมัด ในการพดูคยุ 20–
30 นาท ีผูเ้ชี4ยวชาญของเราจะทบทวนโครงสรา้งราคา ประสทิธภิาพ OTA ตําแหน่งเทยีบกบัคูแ่ขง่ 
และการตั Lงคา่ชอ่งทางการขายของโรงแรมคณุ 

เว็บไซต ์ crscentral.com 
อเีมล  info@crscentral.com 
WhatsApp  +66 990 143 142 
LINE  @crscentral 

Instagram  crscentral.rm 
LinkedIn  crs-central 
YouTube  @CRS-Central 
สํานกังานใหญ ่ Secunderabad (Hyderabad), 
Telangana 500078, อนิเดยี 

 

https://crscentral.com/
mailto:info@crscentral.com
https://line.me/ti/p/~crscentral
https://www.instagram.com/crscentral.rm/
https://www.linkedin.com/in/crs-central
https://www.youtube.com/@CRS-Central

